
 

 
 

NUCLEI FONDANTI DELLA DISCIPLINA DI PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA 

ASSE PROFESSIONALE 

 

CLASSE TERZA 

Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale 

 

UDA 11.1 – L’osservazione 

➢ Conoscenze: 

• Osservazione come metodo sperimentale di elezione nelle scienze sociali 

 

UDA 11.2 – La comunicazione e il lavoro di équipe 

➢ Conoscenze: 

• Le forme della comunicazione umana. 

• Il lavoro di équipe 

 

UDA 11.3 – La salute e il benessere 

➢ Conoscenze: 

• La salute e il benessere: la salute come benessere bio-psico-sociale e le sue caratteristiche 

multifattoriali e multidimensionali 

 

UDA 11.4 – L’identità e i minori 

➢ Conoscenze: 

• La formazione dell’identità attraverso i processi di identificazione, socializzazione e inculturazione 

• Il disagio minorile, adolescenziale e giovanile: gli interventi ad hoc 

 

UDA 11.5 – La famiglia multiproblematica 

➢ Conoscenze: 

• Caratteri precipui e interventi per la famiglia multiproblematica 

 

 

➢ Abilità e competenze: 

• Adottare tecniche di osservazione e accudimento del bambino 

• Identificare i bisogni comunicativi in relazione alle diverse tipologie di utenti e gruppi 



 

• Riconoscere distorsioni comunicative i principali disturbi 

• Individuare il proprio ruolo e quello delle altre figure in contesti operativi 

• Adottare modalità comunicativo-relazionali idonee all’interno dell’ambito di attività 

• Identificare le caratteristiche multifattoriali e multidimensionali della condizione di benessere psico-

fisico-sociale 

• Distinguere i principali stati patologici 

• Riconoscere i servizi di primo intervento e soccorso e le modalità della loro attivazione 

 

CLASSE QUARTA 

Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale 

 

UDA 11.6 – Le principali scuole di pensiero della psicologia 

➢ Conoscenze: 
• Nascita della psicologia 

• Strutturalismo, funzionalismo, psicologia della forma, comportamentismo, psicanalisi 

• Psicologia umanistica, cognitivismo 

 

UDA 11.7 – La comunicazione nella relazione di aiuto e il colloquio 

➢ Conoscenze: 

• Prendersi cura degli altri: i comportamenti di aiuto, la relazione di aiuto secondo Rogers, i metodi di 

aiuto professionale 

 

UDA 11.8 – Caratteristiche e problematiche dell’età anziana 

➢ Conoscenze: 

• Definizione del concetto di disabilità 

• Disabilità intellettive, sensoriali e motorie 

 

 

➢ Abilità e competenze: 

• Individuare azioni utili all’aderenza al piano terapeutico 

• Adottare tecniche di comunicazione specifiche in caso di compromissione delle capacità cognitive e 

motorie 

• Utilizzare tecniche e approcci comunicativo-relazionali ai fini della personalizzazione della cura e presa 

in carico dell’utente 

• Utilizzare tecniche dell’intervista e del colloquio 

• Rilevare elementi dello stato di salute psico-fisica e del grado di autonomia dell’utente 

 

 

 

 

 



 

CLASSE QUINTA 

Servizi per la Sanità e l’Assistenza Sociale 

 

UDA 11.10 – Gli orientamenti psicologici utili per gli interventi 

➢ Conoscenze: 

• L’apporto dei seguenti approcci negli interventi in ambito sociosanitario: psicanalisi, 

comportamentismo, cognitivismo, psicologia umanistica, sistemica-relazionale 

 

UDA 11.11 Il disagio psichico 

➢ Conoscenze: 
• Definizione e classificazione della malattia mentale e dei disturbi psichici 

• Gli interventi sui soggetti con disagio psichico 

 

UDA 11.12 – Le dipendenze 

➢ Conoscenze: 

• Le dipendenza da sostanza e comportamentali 

• L’intervento sui soggetti dipendenti 

 

UDA 11.13 – Gli interventi sui diversi soggetti della cura 

➢ Conoscenze: 
• La progettazione in ambito sociale e sociosanitario 

• Gli interventi in ambito sociosanitario su minori, anziani, disabili, donne vittime di violenza, detenuti e 

migranti 

 

➢ Abilità e competenze: 
• Individuare i bisogni e le problematiche specifiche del minore, dell’anziano, delle persone con disabilità, con 

disagio psichico, dei nuclei familiari, degli immigrati e di particolari categorie svantaggiate 

• Proporre azioni utili a promuovere pari opportunità di lavoro, di accesso alle cure, di istruzione, educazione e 

formazione 

• Applicare tecniche di mediazione comunicativa 

 

 

TESTI DI RIFERIMENTO PER IL TRIENNIO: Comprensione e l’esperienza – Corso di psicologia generale 

e applicata, E. Clemente – R. Danieli – A. Como, Paravia 


